GUIDA PRATICA SU ALCUNE NOZIONI GIURIDICHE
RIGUARDANTI IL CONTRATTO DI ALBERGO

Le difficolta interpretative sul “contratto di allge” discendono in gran parte dalla
inesistenza di un’espressa disciplina, anche sepan#colareggiata normativa copre
aspetti specifici del rapporto albergatore-clienteme il deposito in albergo, la
responsabilita dell'albergatore, la prescrizionkcdedito dell’albergatore...

La configurazione giuridica del contratto di albesginfatti quella del contratto atipico,
cioé non rientrante tra i tipi o schemi legali pspadsti dal codice civile o dalle leggi
speciali.

Passando ad aspetti piu concreti ed interessapissono studiare i problemi giuridici
che, nello sviluppo della fattispecie contrattualeginvolgono [linterprete e

I'albergatore, che non riesce a trovare un chi@goontro normativo e quindi pratico

alle sue domande legali.

PRENOTAZIONE IN ALBERGO : & uno dei modi dformazione del contratto di
albergo, accanto alla conclusione immediata con l'arriegbaiente in albergo e tramite
agenzia, che funge da intermediario.

Nonostante sia molto ricorrente nella prassi demmercio turistico-alberghiero,
listituto non € tipizzato dal legislatore e cio fa della prenotazione albeng una
figura dai contorni incerti.

L’opinione dottrinaria piu favorevole all’albergatore e quella che ravvisa nella
prenotazione un atto di accettazione dell'offeanpanente di alloggio, che in termini
pratici significa che icontratto di albergo si perfezionanon appena la prenotazione
viene a conoscenza dell’albergatore.

Da questo momento le parti, cliente ed albergatsoep obbligate reciprocamente e
vincolate allladempimento del contratto di albergo.

In particolare, I'eventuale revoca del cliente greeun atto unilaterale di sottrazione al
vincolo contrattuale che comporta, in capo a qudstio, I'obbligo di tenere indenne
I'albergatore per i danni subiti a causa di taledwmita.

Al contrario, la tesi sfavorevole ritiene che la prenotazione non sia rivolta
all’'assunzione di un obbligo a contrarre, benso sl ottenere I'impegno unilaterale

dell'albergatore.



In pratica esolo l'albergatore che si obbliga a tenere a dispasone del cliente un
alloggio (contratto preliminare unilaterale).

Il quesito interpretativo si ripropone anche inrggprudenza: lanascita dei diritti e
degli obblighi sorge dalla prenotazione sopra individuata come momento
perfezionativo del contrattoyvero dal momento darrivo del cliente in albergo?

Parte minoritaria della giurisprudenza individuapkrfezione del contratto solo con
I'arrivo del cliente in albergo, con sensibili svaggi per I'albergatore che vede relegata
la prenotazione del cliente in una fase pre-cont, senza legittimazione all’azione
d’'inadempimento contrattuale.

In tal senso cfr. sentenza n. 91 del 1995 del Tabai di Spoletd’La prenotazione
alberghiera é un contratto innominato, fonte di igpedzioni per il solo albergatore, che
rimane obbligato alla conclusione del contratto ideivo, libera rimanendo [l'altra
parte di prestare o0 meno ad esso il proprio coneéns

Piu favorevole all'albergatore € la soluzione gprudenziale (maggioritaria) che
ritiene il contratto perfetto e vincolante sin dallprenotazione, consentendo
all'albergatore insoddisfatto I'azione di risarcime del danno per inadempimento
contrattuale.

In tal senso crf. sentenza n. 6633 del 1997 de#las@zione, sez Il Posto che il
contratto di albergo si conclude nel momento in Eaccettazione del cliente ad
usufruire del servizio alberghiero, manifestataresgamente o per facta concludentia,
e conosciuta dall'albergatore, la c.d. prenotazipimgegrando la manifestazione della
volonta dell’'utente di accettare I'offerta pubblickll'albergatore, € di per sé idonea a
perfezionare il contratto di albergo”.

Per non lasciare I'albergatore in balia delle pidaci interpretazioni giurisprudenziali,
e buona regola quella @vitare la conclusione del contratto informa meramente
verbale, facendo seguire ad un eventuale accordo telef@iVPRE unfax o unak-
mail in cui si prenota e conferma il soggiorno in afjwer

Ma cio, pur costituendo ottimo materiale probatonion basta a tutelare adeguatamente
I'albergatore deluso, che potrebbe trovarsi I'ajjoevuoto e la scrivania piena di fax o
E-mail...

Per garantirsi un’ entrata economica legalmentesttar puo farsi inviare una caparra o

farsi lasciare il numero di carta di credito, ma @tcune precisazioni.



Tali strumenti consentono infatti unimmediata sisflizione economica
dell'albergatore, ma funzionano anche come chimatici di un rapporto contrattuale gia
sorto ed in fase esecutiva.

In tal senso cfr. sentenza del Tribunale di Spoletopra citata“Qualora alla
prenotazione si accompagni la corresponsione @ smmma di denaro, comunque sia
essa denominata, a favore dell’albergatore, si déemere che le parti abbiano inteso
stipulare un contratto preliminare, fonte di obldijoni per entrambe le parti”.

CAPARRA CONFIRMATORIA : € una somma di denaro che una parte da allaltra
garanzia dell’esecuzione di un contratto, coné&'sat che in caso di suo inadempimento
I'altra parte potra recedere trattenendo definitieate la caparra.

Dunque il cliente che da la caparra e non arrivaalbergo perde la caparra;
'albergatore che, ricevuta la caparra, non metidisposizione del cliente la stanza
pattuita deve restituire il doppio della caparra.

Infine, il cliente che arrivi in albergo dopo avggsigato la caparra vede conteggiata la
somma gia prestata nel conto finale.

Cio fa perdere alla caparra la propria natura pde facquisire quella di acconto che, a
differenza della caparra, € soggetto ad IVA.

La funzione della caparra confirmatoria si speaifioelle funzioni di garanzia,
autotutela, predeterminazione del danno e prolaatocostituisce infattiprova
dellavvenuta conclusione del contrattoe della parziale anticipazione della sua
esecuzione, diminuendo i dubbi sul momento perfettigo del contratto.

Dubbi sussistono anche sulla misura della capanraassenza di riferimenti normativi
specifici, dovrebbe allinearsi a quella stabilidla direttiva comunitaria 314/90 (25%).
Ancora altri dubbi sorgono sui limiti temporali Geldisdetta del cliente; entro limiti
ragionevoli I'albergatore sarebbe tenuto a resétal cliente la caparra ricevuta.
L'accortezza pratica da seguire € dunque chiedereempre la caparra al cliente,
specificarne la funzione di garanzia, utilizzare lacorretta terminologia giuridica
“caparra’, limitarne 'ammontare al 25% e consentire al cliente, entro limiti

temporali corretti, la disdetta e la restituzione ella somma versata.



CARTA DI CREDITO : la richiesta del numero di carta di credito akmie puo
svolgere funzione analoga alla caparra, ma l'abiterg deve avere l'accortezza di
puntualizzare che la richiesta del numero e della di scadenza svolge ufusnzione

di garanzia, consentendo all'albergatore la possibilita diakevsi sul cliente
inadempiente.

Cio significa che al cliente che prenoti I'alberga richiesto“il numero di carta di
credito in funzione di garanzia” per iscritto; va altresi specificato se il numero va a

garantire l'intero soggiorno, il primo giorno...ecc..

DEPOSITO IN ALBERGO: lalbergatore € responsabile pertte le cose che il
cliente porta in alberga

L’ampiezza della terminologia codicistica comprendecose lasciate in camera, nei
locali dell'albergo e nelle sue pertinenze (giaodipiscina, garage).

Questa responsabilita sussiste tanto per gli dgdatit espressamente in custodia che
per quelli non consegnati all'albergatore, mdiverso il grado di responsabilitae il
diritto al risarcimento da parte del cliente.

Il cliente ha diritto all'intero valore del bene apdo lecosesono stateonsegnate in
custodia all'albergatore, quando questi si € rifiutato wievere in custodia cose che
aveva l'obbligo di accettare (carte-valori, denepotante e oggetti di valore), quando e
avvenuto un furto imputabile a colpa dell’albergato delle persone per le quali egli e
responsabile (familiari ed ausiliari).

In tal caso, dunque, f@sponsabilitadell’albergatore dlimitata.

Sussiste, invece, un limite al risarcimento checliente ha diritto di chiedere
all'albergatore quando leosesono statsolamente portate in albergo

Il limite € cento volte la tariffa giornaliera delbergo; in tale secondo caso la
responsabilitadell’albergatore émitata .

Il codice civile esclude da tale responsabilitéeicoli, le cose lasciate nei veicoli e gli
animali vivi; cid0 non esclude ogni responsabilitalldlbergatore: qualora metta a
disposizione dei clienti un parcheggio per le aettwe facente parte del complesso
alberghiero potra essere chiamato a risponderd ganneggiamento o il furto subito
dai clienti.

L’albergatore € esonerato da responsabilita qudadim o danneggiamento sono

avvenuti per colpa del cliente e quando il cliemtebia omesso di denunciare



immediatamente all’albergatore I'avvenuto furto)veail ritardo sia supportato da
valide motivazioni.

E’ esente da responsabilita anche quandm#esono statalimenticate dal cliente in
albergo, in quanto il contratto di albergo si euesga con la partenza del cliente e non
puo ipotizzarsi una responsabilita contrattualerelsae ipotizzabile, semmai, una
responsabilita extracontrattuale.

Va infine esclusa ogni efficacia anartelli esposti in albergocon cui I'albergatore

declina la responsabilita sugli oggetti, autovejadc....

CREDITI DELL'’ALBERGATORE:

Sono crediti che si prescrivono in sei mesi, sghwvova contraria dell’albergatore
(prescrizione relativa), che € sempre ammesso waproche il pagamento non e
avvenuto.

Cio significa che I'albergatore, per non incorrargresunzioni legali, non deve lasciar
trascorrere un tempo pari a sei mesi senza fornaieste di adempimento ad un
eventuale cliente insolvente.

Il recupero del credito di somma pari o inferioreLme 2.000.000 rientra nella

competenza del Giudice di Pace, non richiede dhegtglgiudiziari siano redatti in carta
da bollo, né il patrocinio di un Avvocato, essergidficiente quello di un Dottore in

Giurisprudenza abilitato al patrocinio innanzi alu@ce di Pace (c.d. patrocinatore
legale).

L’albergatore pud cosi avere un piu agevole appoooon la Giustizia, senza il timore
d’'incorrere in cause legali tanto dispendiose quaeticolose.



CONTRATTO D’ALBERGO — MODELLI

Abbiamo provveduto a predisporre alcuni modelli,aby@portunamente integrati ed adattati
secondo le specifiche esigenze, possono esseizaiiildalle aziende alberghiere per prevenire
contenziosi con i clienti che prenotano soggiottraaerso il telefono o la posta elettronica.

I modelli, completi di alcune basilari condizionergerali di contratto, vanno inviati ai
potenziali clienti completi delle specifiche propogontrattuali. Il ritorno del modello (via fax o
eventualmente via posta elettronica con firma dig)t integrato e sottoscritto dal cliente,
garantisce l'albergo in ordine all’accettazionelagiroposta contrattuale. Con I'accettazione del
cliente il contratto d'albergo viene infatti formaknte concluso. Due dei tre modelli allegati
contengono inoltre 'autorizzazione all'addebitdlawcarta di credito di importi definiti a titoloi d
penale o di caparra, ponendo cosi al riparo l'gibeta controversie sia con i clienti che con i
gestori delle carte di credito.

Il primo modello (allegato 1) non prevede il vergamo anticipato di somme a titolo di
caparra. Prevede pero:

« il diritto di recesso del cliente senza addebitpetali fino a tot giorni prima della data di
arrivo (I'albergo stabilisce quanti giorni primalldedata di arrivo € consentito al cliente di
disdire il contratto d’albergo);

* la quantificazione della penale (in percentuale csdto totale dei servizi prenotati) da
addebitare al cliente che comunica la disdettae alttermine concesso per esercitare il
diritto di recesso (ad esempio, se e stato contmitidiritto di recesso senza penali fino a
tre giorni prima dell’arrivo, la disdetta comuniaadue giorni prima dell’arrivo autorizza
I'albergo ad addebitare la penale) ovvero nones@nta in albergo (no show);

* l'accettazione delle clausole contrattuali e l'aitpazione del cliente all'addebito della
penale sulla carta di credito;

* l'obbligo dell’albergo inadempiente di risarciredanno (da dimostrare), nel caso in cui il
cliente non accetti di essere ricollocato in adtrattura ricettiva.

Il secondo modello (allegato 2) non prevede iltttirdi recesso senza penali ma prevede:

e la quantificazione di una somma a titolo di capawafirmatoria in percentuale sul costo
totale dei servizi prenotati;

* l'autorizzazione del cliente ad addebitare tale mansu carta di credito;

« il diritto dell'albergo a trattenere le somme adtke a titolo di caparra nel caso in cui il
cliente sia inadempiente, e cioé disdica il cotdréanche se con molto anticipo rispetto
alla data di arrivo) o non si presenti in albengo $how);

* l'obbligo dell'albergo inadempiente di restituidedioppio della caparra, nel caso in cui il
cliente non accetti di essere ricollocato in adtrattura ricettiva.

Il terzo modello (allegato 3) e analogo al seconda, prevede il versamento della caparra
attraverso bonifico bancario.

Per tutto quanto non specificamente previsto nggiiemi di contratto valgono comunque le
norme del codice civile, ed & quindi fatta salvadasibilita sia per il cliente che per I'albergaadire
in giudizio per ottenere il risarcimento dell’eveale maggiore danno. E’ implicitamente fatta salva
inoltre la possibilita per le parti di dimostrane giudizio che I'eventuale inadempimento e stato
determinato da causa a loro non imputabile (ad pseforza maggiore).



ALLEGATO 1
CONTRATTO D’ALBERGO
(IPOTESI SENZA VERSAMENTO DI CAPARRA, MA CON LA PRE VISIONE DI PENALE DA
ADDEBITARE SU CARTA DI CREDITO DEL CLIENTE)

Facendo seguito ai colloqui intercorsi, le confenmd la disponibilita di ......... camerale al costo
giornalierodi €............... per persona comprensivo di.................... , per il
periodo.............coeeiiiin ,peruncostototaledi€.........................

Per I'accettazione, la preghiamo di inviare via &x.. , entro le ore........... del
giorno0................. , la presente proposta debltamenmglratta e sottoscrltta

All’'atto della rice2|one, entro i suddetti termirlicontratto sara concluso.

Il contratto e sottoposto alle seguenti condizioni:

1. Diritto di recesso senza penale- Il cliente ha il diritto di recedere dal contatfino a
............... giorno/giorni prima della data di arrivo preta, senza pagare alcuna penale. Il recesso
deve essere comunicato via fax all'albergo entetEmine.

2. Inadempimento del cliente— Nel caso di recesso del cliente dal contratte dlttermine di cui al
punto 1, o in caso di mancato arrivo alla data ooseta (no show), l'albergo & autorizzato ad
addebitare a titolo di penale sulla carta di ceeditl cliente il......... % del costo totale dei servizi
confermati, fatto salvo il maggior danno.

3. Inadempimento dell'albergo - Nel caso di impossibilitd a fornire i servizirdermati, I'albergo
deve risarcire i danni provocati al cliente che @ogetti di essere ricollocato presso una struttura
ricettiva limitrofa di uguale o superiore categoria caso di ricollocamento le spese per |l
trasferimento ad altra struttura e l'eventuale alfhza di prezzo della stessa sono a carico
dell'albergo che non e in grado di fornire i serganfermati.

4. Ora d'arrivo e di partenza - La camera d'albergo viene messa a disposiziehelegnte dalle ore
...... del giorno di arrivo, e deve essere lasciatardibdal cliente non piu tardi delle ore ......del
giorno di partenza. Qualora venga richiesta laatigglita della camera prima dell’ora prevista nel
giorno di arrivo o oltre I'ora prevista nel giordo partenza, I'albergo puo richiedere un pagamento
supplementare.

Per quanto non espressamente pattuito, il presemieatto & regolamentato dalle disposizioni detliC®
Civile sui contratti in generale.

Ai sensi del Codice sulla privacy, la informiamoect trattamento dei suoi dati personali sara aftd¢d
anche con mezzi informatici al solo fine di darecgsione al presente contratto. Per ulteriori imfazioni
potra rivolgersi al Titolare del trattamento Sig... ... ovoeeeeiieienenn...

Data e firma del Titolare dell’Albergo

Il SOHOSCHO. .. e residente in
Vi tel
CF/IPL e e

dichiara di accettare la proposta sopra riportata e autorizza
IAIbergo ad addebitare sulla Carta di Credito

o P vieee..... Scadente il......... viven.. la somma di
€.l .a tltolo d| penale nel caso di mademplmeotdl cui al punto 2 deIIe condizioni generali di
contratto

Data € Firma. .. ..c..oo i e e,

Il sottoscritto dichiara altresi di accettare le condizioni cottiai sopra riportate e particolarmente quelle
contenute apunto 2 (Inadempimento del cliente).



ALLEGATO 2
CONTRATTO D’ALBERGO
(IPOTESI CON VERSAMENTO DI CAPARRA ADDEBITATA SU CA RTA DI CREDITO)

Facendo seguito ai colloqui intercorsi, le confemmd la disponibilita di............ camera/e al costo
giornalierodi €............... per persona comprensivo di............cccoe i viiiiiine ... , per il periodo
........................................... ,peruncostototaledi€................oiiiiel.

Per I'accettazione, la preghiamo di inviare via 80...................oooiiiinn . , entro le ore.........
del giorno................... , la presente proposta debitamente integratdgt@ssritta.
All'atto della ricezione, entro i suddetti termiflicontratto sara concluso.

Il contratto e sottoposto alle seguenti condizioni:

1. Caparra confirmatoria — All’'atto della conclusione del contratto, il dlie € tenuto a versare |l
............... % del costo complessivo dei servizi confernagtitolo di caparra confirmatoria.

2. Inadempimento del cliente- In caso di recesso dal contratto da parte dehtdi o in caso di
mancato arrivo alla data concordata (no showhdajo trattera I'importo versato a titolo di caparr
confirmatoria, fatto salvo il maggior danno.

3. Inadempimento dell’albergo - Nel caso di impossibilita a fornire i servizi alloggio confermati,
I'albergo deve restituire il doppio della caparreevuta, fatto salvo il maggior danno, qualora il
cliente non accetti di essere ricollocato pressstruttura ricettiva limitrofa di uguale o supeeo
categoria. In caso di ricollocamento le spese p#masferimento ad altra struttura e I'eventuale
differenza di prezzo della stessa sono a caricatbergo che non € in grado di fornire i servizi

confermati.
4. Ora d'arrivo e di partenza - La camera d'albergo viene messa a disposiziehelignte dalle ore
....... del giorno di arrivo, e deve essere lascidiarh dal cliente non piu tardi delle ore...... del

giorno di partenza. Qualora venga richiesta laafigglita della camera prima dell’ora prevista nel
giorno di arrivo o oltre I'ora prevista nel giordd partenza, I'albergo puo richiedere un pagamento
supplementare.

Per quanto non espressamente pattuito, il presemieatto & regolamentato dalle disposizioni detliC®
Civile sui contratti in generale.

Ai sensi del Codice sulla privacy, la informiamoecih trattamento dei suoi dati personali sara affgb
anche con mezzi informatici al solo fine di darecezione al presente contratto. Per ulteriori imi&zioni
potra rivolgersi al Titolare del trattamento Sig..cc......coovvvee i,

Data e firma del Titolare dell’Albergo

Il SOMOSCHO. .. ce et e residente

]

Vi tel
CR/IPL e,

dichiara di accettare la proposta sopra riportata e autorizza
IAIbergo ad addebitare sulla Carta d Credito

[ P cereeeee. SCadente e, la somma di
€. . - | tltolo d| a titolo di caparra confirmatoria. La caparra confirmatoria verra

trattenuta daII Albergo nei casi previsti dal putdelle condizioni generali di contratto sopraripte.
Data e Firma..

Il sottoscritto dichiara altresi di accettare le condizioni cabiia@i sopra riportate e particolarmente quelle
contenute apunto 2 (Inadempimento del cliente).
Firma ..o



ALLEGATO 3
CONTRATTO D’ALBERGO
(IPOTESI CON VERSAMENTO DI CAPARRA TRAMITE BONIFICO BANCARIO)

Facendo seguito ai colloqui intercorsi, le confemmd la disponibilita di............ cameral/e al costo
giornaliero di €.......................per persona comprensivo...di............................, per |l
PEriodo........ovei i , peruncostototaledi €.....................

Per l'accettazione, la preghiamo di inviare via falxn.. .,entro le ore
...... del giorno.................., la presente proposta debltareemtegrata e sottoscrltta unitamente
all'attestazione di bonifico bancario a nostro favdi €.................. a titolo di caparra confirmatoria.

All'atto della ricezione, entro i suddetti termiilicontratto si intendera concluso.

Le nostre coordinate bancarie sono le seguenti:
Banca............coociiiiii GG Fili@le/AgeENZIAL
ABIL.......oooi CAB............eeeeeee.Conto

(o011 £=] 01 (T PP

Il contratto e sottoposto alle seguenti condizioni:

1. Caparra confirmatoria — All'atto della conclusione del contratto, il dlie € tenuto a versare il
............ % del costo complessivo dei servizi confernadtitolo di caparra confirmatoria.

2. Inadempimento del cliente- In caso di recesso dal contratto da parte dehtdi o in caso di
mancato arrivo alla data concordata (no show)bdajo trattera I'importo versato a titolo di
caparra confirmatoria, fatto salvo il maggior danno

3. Inadempimento dell’albergo - Nel caso di impossibilita a fornire i servizi diloggio
confermati, I'albergo deve restituire il doppio ldetaparra ricevuta, fatto salvo il maggior
danno, qualora il cliente non accetti di esserellocato presso una struttura ricettiva limitrofa
di uguale o superiore categoria. In caso di ricahoento le spese per il trasferimento ad altra
struttura e I'eventuale differenza di prezzo dsliessa sono a carico dell’albergo che non e in
grado di fornire i servizi confermati.

4. Ora d'arrivo e di partenza - La camera d’albergo viene messa a disposiziehelgnte dalle
ore ......... del giorno di arrivo, e deve essere lasclditara dal cliente non piu tardi delle
ore......... del giorno di partenza. Qualora venga ridaida disponibilita della camera prima
dell’ora prevista nel giorno di arrivo o oltre laprevista nel giorno di partenza, I'albergo puo
richiedere un pagamento supplementare.

Per quanto non espressamente pattuito, il presemieatto & regolamentato dalle disposizioni detliC®
Civile sui contratti in generale.

Ai sensi del Codice sulla privacy, la informiamoecth trattamento dei suoi dati personali sara aftd¢d
anche con mezzi informatici al solo fine di darecezione al presente contratto. Per ulteriori imi&zioni
potra rivolgersi al Titolare del trattamento Sig...c......c.cvvveviieiieiineann.

Data e firma del Titolare dell’Albergo

Il SOLtOSCIItO. .. ...viv i e v e eeene . a L TESIDENTE
] P

Vi tel CR/IPL e
dichiara di accettare la proposta sopra riportata e allega lattestazione di versamento di
€. viveenn@a favore  dellAlbergo......oooeve i a titolo di caparra

conflrmatorla La caparra confirmatoria verra trattenuta dalbédgo nei casi previsti dal punto 2 delle
condizioni generali di contratto sopra riportate.

Data e Firma..

Il sottoscritto dlchlara altreS| d| accettare Ie cond|2|on| comdiai sopra riportate e particolarmente quelle
contenute apunto 2 (Inadempimento del cliente).



